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servicio, programa social o demas actos juridicos y/o administrativos, el
cual hace identificable a éstos o a su titular. Dicho dato una vez validado
podra consultarse y consumirse a través del Gestor Virtual.
VIIIL Expediente Digital: Se entendera como el Registro de Identificadores.

IX. Identificador: Dato Digital Administrativo previamente validado que sirve
para asociar a una persona con la informacién generada como resultado
de las interacciones realizadas con los Entes y demas 6rganos publicos
de la administracion publica de cualquier orden de gobierno.

X. Instituto Sonorense de Transparencia: Instituto Sonorense de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales.

XI. Ley: La Ley de Gobierno Digital para el Estado de Sonora.

X1 Programa Especial: El Programa Especial de Gobierno Digital.
X Reglamento: El Reglamento de la Ley de Gobierno Digital para el Estado
de Sonora.
XIV. Subsecretaria: La Subsecretaria de Gobierno Digital.
XV. TIC: Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.
XVI. Utic: Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones u
homéloga de los Entes.
XVII. Validacion de identidad digital: Datos que permiten identificar de

manera individual e inequivoca a los atributos de una persona fisica o
moral, dividida por niveles conforme a los documentos de identidad
proporcionados al Estado tales como la Clave Unica de Registro de
Poblacion o la clave del Registro Federal de Contribuyentes y demas
documentos que sean necesarios.

Articulo 3.- Los plazos fijados en el presente Reglamento seran contabilizados en
dias habiles. Respecto de los establecidos en meses o afios, el computo se hara de
dia a dia, considerando incluso los dias inhabiles. Cuando no se especifique el
plazo, se entenderan diez dias habiles para cualquier actuaciéon. Los términos
podran suspenderse por caso fortuito o causa de fuerza mayor, debidamente
fundada y motivada por la autoridad competente.

Articulo 4- La interpretacion de este Reglamento para efectos técnicos corresponde
a la Oficialia Mayor a través de la Subsecretaria. Los criterios de interpretacién que
emita, en términos de este parrafo, son obligatorios para los Entes. La Secretaria
de la Consejeria Juridica, estara facultada para interpretar este Reglamento para
efectos administrativos. Las opiniones que emitan la Oficialia Mayor y la Secretaria
de la Consejeria Juridica en el ambito de sus atribuciones, derivadas de las
consultas que les formulen los Entes, no tendran el caracter de criterio de
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e) Secretaria de Salud Publica;

f) Secretaria de Infraestructura y Desarrolio Urbano;

g) Secretaria de Economia;

h) Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Recursos Hidraulicos, Pesca y
Acuacultura;

i) Secretaria de Desarrollo Social;

j) Secretaria del Trabajo;

k) Secretaria de Seguridad Publica;

I) Secretaria de la Consejeria Juridica; y

m) Secretaria de Turismo.

IV. La persona titular de la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria del Estado
de Sonora; y

V. Los siguientes vocales que seran designados por el Comité:

a) La persona titular de la Utic del instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado de Sonora;

b) La persona titular la Utic del Instituto Catastral y Registral del Estado de
Sonora;

c) La persona titular de la Utic del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Sonora; y

d) Dos Utic de cualquier otro Ente que proponga el presidente.

VI. Ademas de las mencionadas en la Ley, las personas responsables de las Utic
que designen los ayuntamientos, poderes y organismos constitucionalmente
auténomos que se encuentren adheridos a la Ley y la normativa que de ella
derive, formaran parte del Comité.

Articulo 7.- Las personas que formen parte del Comité tendran derecho a voz y
voto durante cada una de sus sesiones.

Los cargos de los integrantes del Comité seran honorificos, por lo que no recibiran
remuneracion alguna por su desempefio.

Articulo 8. La sustituciéon de cualquier vocal se llevara a cabo en sesion ordinaria o
extraordinaria del Comité, en la que se hara la presentacion oficial del nuevo
integrante.

Articulo 9. La persona titular de la Presidencia, segun el asunto a tratar, decidira
cuando se requiera contar con la presencia de las personas titulares de las Utic que
no forman parte del Comité; asi como de representantes de la administracién
publica de alguno de los tres niveles de gobierno, ya sea federal, estatal y/o
municipal, organizaciones no gubernamentales, especialistas y representantes de
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[ll.  Las demas que le confieran otras disposiciones aplicables en la materia.

Articulo 14.- La persona titular de la Presidencia del Comité, tendra las siguientes
atribuciones:

l. Instalar el Comité por una Unica ocasion;
Il Ampliar el nimero de integrantes del Comité cuando lo considere

pertinente;
1. Conducir el desarrollo de las sesiones del Comité;
\YA Iniciar y levantar la sesién, ademas de determinar los recesos que fueren
necesarios;
V. Supervisar el cumplimiento de los acuerdos y resoluciones adoptados por
el Comité;
VI Designar y auxiliarse de la Secretaria Técnica del Comité para el
desarrollo de la sesiones ordinarias o extraordinarias;
VII. Someter a consideracién del Comité, su calendario anual de sesiones; y
VI Las demas que establezcan la Ley, el presente Reglamento y demas

disposiciones aplicables.

Articulo 15.- El Comité contara con una Secretaria Técnica, la cual sera designada
por la Presidencia, debiendo ser una persona servidora publica adscrita a la
Subsecretaria, con nivel jerarquico minimo de direccién de area. En caso de
designar a alguna de las Direcciones Generales que integran al Comité, ésta
contara con voz y voto, en caso de designar a alguna otra area de apoyo de la
Subsecretaria, dicha area asistira a las sesiones de dichos Comités con derecho a
voz, pero sin voto. La persona designada como Secretaria Técnica, tendra entre
otras, las siguientes obligaciones:

l. Elaborar y hacer llegar a los integrantes del Comité la convocatoria de las
sesiones ordinarias y extraordinarias conforme al calendario que haya
sido aprobado por el Comité o por instrucciones de la Presidencia;

1. Integrar la carpeta de las reuniones y su resguardo;

Ml Auxiliar a la Persona Titular de la Presidencia en el desarrollo de las

sesiones;

V. Verificar la existencia del quérum necesario para la legal celebracién de
las sesiones;

V. Leer el orden del dia y los acuerdos de la reunion inmediata anterior;

VI Hacer el conteo del sentido del voto y sistematizacién del resultado

durante las sesiones;
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Articulo 21.- Para la consecucion de los objetivos de la Politica de Gobierno Digital,
los Grupos de Trabajo Especializado a que hace referencia la fraccion VIl del
articulo 17 de la Ley, actuaran como instancias auxiliares del Comité, para lo cual
tendran la atribucién de proponer, aprobar, emitir opiniones e informar sobre los
trabajos realizados, ademas de aquellas atribuciones especificas que por la materia
de su objeto le sean otorgadas por el Comité.

Articulo 22.- La creacién e integracion de los grupos de trabajo especializados
seran propuestos por el Presidente al Pleno del Comité, y se constituiran por
acuerdo de éste, estableciendo sus objetivos especificos, atribuciones y el caracter
permanente o transitorio que tendra, en este Ultimo caso se establecera su vigencia.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, para la constitucion de los grupos
de trabajo especializados que se establezcan en este Reglamento con caracter
permanente, no se requerira de la aprobacion del Pleno del Comité, bastara que en
el acuerdo de constitucion el Comité establezca sus objetivos y atribuciones
especificas.

Articulo 23.- Los grupos de trabajo especializados podran ser de caracter
permanente o transitorios, segliin sea el objetivo que se pretende alcanzar. Los de
caracter permanente seran aquellos que se prolonguen en el tiempo, aun y cuando
se termine la administracion gubernamental, mientras que los de caracter transitorio
tendran un objetivo especifico de creacién y deberan ser desintegrados al concluir
los mismos.

La disolucién de los grupos de trabajo especializados de caracter permanente se
determinara mediante acuerdo del pieno del Comité.

Articulo 24.- Los grupos de trabajo especializados regiran su actuar de conformidad
con lo dispuesto en las bases de organizacion y operacion del Comité de Gobierno
Digital y lo dispuesto en el Capitulo Il, del Titulo Segundo, destinado al Comité de
Gobierno Digital de este Reglamento, salvo lo establecido en los articulos 6, 12 y
13.

Articulo 25.- Los grupos de trabajo especializados contaran con una Secretaria
Técnica, la cual sera designada por la presidencia de entre las Utic de los miembros
que formen parte del grupo de trabajo especializado.

Articulo 26.- La Secretaria Técnica tendra las atribuciones que se establezca el
Comité en el acuerdo de constitucion para cada grupo de trabajo.
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Articulo 32.- Las Utic de los Entes coordinadores de sector, ademas de las
conferidas en la Ley, tendran las siguientes atribuciones:

|.  Supervisar y dar seguimiento a la observancia de las disposiciones de la Ley
y la normatividad que de ella derive;

ll.  Determinar los aspectos susceptibles de mejora derivados de los reportes de
cumplimiento;

lll.  Elaborar y mantener actualizado, en colaboracién con las Utic. de las
entidades sectorizadas y 6rganos desconcentrados adscritos, el inventario
de bienes y servicios de TIC de su sector para evitar la duplicidad de
esfuerzos y contrataciones;

IV.  Definir en conjunto con la Subsecretaria, las actividades del sector en materia
de TIC;

V. Apoyar a las Utic de los Entes sectorizados para que propongan el
anteproyecto de presupuesto en materia de Gobierno Digital al titular de su
Ente;

VI. Validar las solicitudes de dictamen de su sector y gestionarlas ante la
Subsecretaria; y

VIl.  Solicitar a la Subsecretaria asesoria, apoyo técnico, humano, equipamiento,
asi como el desarrollo de alguna herramienta tecnolégica.

Articulo 33.- Los Entes, ademas de las conferidas en la Ley, tendran las siguientes
atribuciones:

I.  Participar en las acciones de coordinacién o colaboracién que establezca la
Oficialia Mayor a través de la Subsecretaria, debiendo formalizar los
instrumentos juridicos o administrativos necesarios para la implementacion
de las agendas gubernamentales de mejora regulatoria, gobierno electrénico,
gobernanza de los datos, gobierno abierto, gobernanza tecnolégica,
conectividad e infraestructura tecnolégica y desarrollo de software;

il. Dar prioridad al cumplimiento de acciones que de su parte se deriven
respecto de los trabajos transversales establecidos por la Oficialia Mayor a
través de la subsecretaria en materia de mejora regulatoria, gobierno
electrénico, gobernanza de los datos, gobierno abierto, gobernanza
tecnolégica, conectividad e infraestructura tecnolégica y desarrollo de
software; y

lll. Las demas que dispongan otros ordenamientos normativos.

TiTULO 1Nl
DE LOS INSTRUMENTOS DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

10
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Articulo 41 - Los Entes elaboraran informes anuales sobre los avances alcanzados
en el cumplimiento de los objetivos, estrategias y lineas de accién contenidos en el
Programa Especial. Cuando sean Entes coordinadores de sector vigilaran
periédicamente el cumplimiento al Programa Especial de las entidades y 6rganos
desconcentrados de su sector administrativo y coordinaran la integracion del
informe anual con las Utic’s de éstos.

Articulo 42.- Los Entes sectorizados atenderan y proporcionaran en tiempo y forma
la informacién y los reportes necesarios a la Utic del Ente coordinador de sector
para que integre el informe anual de cumplimiento del Programa Especial, el cual
servird como base para la elaboracién de la Agenda Digital del siguiente ejercicio.

Articulo 43.- Los Entes deberan remitir los informes anuales a la Subsecretaria, en
la segunda semana del mes de agosto, a efecto de que puedan integrarse en tiempo
y forma las actualizaciones al Diagndstico Integral y las Agendas Digitales.

CAPITULO Il
DE LA AGENDA DIGITAL

Articulo 44.- Una vez publicada la Agenda Digital, podrd ser modificada o
adicionada en cualquier momento a consideracion de la Subsecretaria, a fin de
alcanzar los objetivos del Programa Especial y atender las necesidades y
prioridades de la administracién publica estatal.

Articulo 45.- Los Entes de la administracién publica directa deberan integrar
anualmente su Agenda Digital Sectorial, la cual debera estar alineada a los objetivos
y metas del Programa Especial.

Articulo 46.- La Subsecretaria definira los formatos que establezcan los elementos
y criterios que deberan contemplar los Entes para la elaboracién de su Agenda
Digital Sectorial.

Articulo 47 .- Las Utic de los Entes sectorizados deberan remitir a las Utic de los
Entes coordinadores de sector, a mas tardar en la primera semana del mes de
agosto, la informacién necesaria para la integraciéon de la Agenda Digital Sectorial
del siguiente ejercicio, asi como un informe de avances de cumplimiento de los
proyectos incluidos en la Agenda del ejercicio en curso.

Articulo 48.- Los titulares de las Utic de los Entes coordinadores de sector podran
solicitar a la Subsecretaria, por escrito fundado y motivado, la modificacién,
incorporacién o baja de uno o varios proyectos o acciones de su sector que hayan

12
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TiITULO IV
DE LA MEJORA REGULATORIA

CAPITULO UNICO
DE LA SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

Articulo 53.- Cada Ente sera responsable de la simplificacién y digitalizacion de los
tramites, servicios, programas sociales y demas actos juridicos y/o administrativos
a su cargo, de forma gradual y progresiva de acuerdo con el Programa Especial, las
Agendas Digitales Sectoriales y la normativa que para tal efecto emita la
Subsecretaria o la autoridad en materia de mejora regulatoria.

Articulo 54.- Cualquier accion de digitalizacion o simplificacion de tramites,
servicios, programas sociales y demas actos juridicos y/o administrativos debera
estar considerada en las Agendas Digitales Sectoriales, previamente validada por
la Subsecretaria, para el afio de ejercicio que corresponda.

Articulo 55.- El titular de la Utic de los entes sectorizados en coordinacién con el
responsable oficial de mejora regulatoria del Ente, determinaran los tramites,
servicios, programas sociales y demas actos juridicos y/o administrativos que se
propondran al Ente coordinador de sector, para ser incluidos en la Agenda Digital
Sectorial.

Articulo 56.- La Oficialia Mayor a través de la Subsecretaria determinara los
tramites, servicios, programas sociales y demas actos juridicos y/o administrativos
que sean prioritarios para el Estado, con base en los siguientes criterios:

I.  Aquellos con mayor frecuencia de solicitud;

Il. Aquellos que representen las mayores cargas administrativas para los
particulares;

Ill.  Aquellos cuya frecuencia de actualizaciéon, refrendo o prérroga sea
recurrente;

IV.  Aquellos que a su vez sean requisitos previos para otros tramites, servicios,
programas sociales y demas actos juridicos y/o administrativos; y

V. Cualquier otro que determine en coordinacién con la CEMERSON, por
contribuir al interés general, a las politicas publicas o al bien comun de la
administracién publica.

Para llevar a cabo la digitalizacién de los tramites, servicios, programas sociales y
demas actos juridicos y/o administrativos que sean determinados prioritarios, la

14
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demés actos juridicos y/o administrativos, siempre y cuando éstos no
establezcan su fecha de vigencia en términos de su normativa aplicable;

V. Eliminar la exigencia de la legalizacién notarial de firmas en su normatividad
cuando no sea estrictamente necesario para la realizacion de tramites,
servicios, programas sociales y demas actos juridicos y/o administrativos de
la administracién publica estatal; y

VI. Resguardaran los datos que integren respecto de los tramites, servicios,
programas sociales y demas actos juridicos y/o administrativos a su cargo,
en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

Cuando juridica y/o técnicamente no sea posible obtener informacion o
documentacion de los Entes encargados de generarla o administrarla, se solicitara
a las personas que proporcionen la informacién o documentacion para el desahogo
del tramite, servicio, programa social y demas actos juridicos y/o administrativos
correspondientes.

El incumplimiento de los Entes a los supuestos del presente articulo y demas
disposiciones aplicables, por parte de las personas servidoras publicas que integran
los Entes, sera causa de responsabilidades administrativas en los términos de la
Ley.

TiTULO V
DEL GOBIERNO ELECTRONICO
CAPITULO |
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 60. Para la implementacion gradual de la estrategia de Interoperabilidad
Gubernamental y de la Identidad Digital Unica, la Subsecretaria desarrollara el
Expediente Digital, el cual se conformara por las siguientes herramientas
tecnoldgicas:

I. Sistema de Identidad Digital Unica; y
. Gestor Virtual.

Articulo 61.- A efecto de garantizar el derecho de las personas a relacionarse y
comunicarse mediante el uso de medios electronicos y tecnologias de la informacion
y comunicacién de uso generalizado, los Entes, Ayuntamientos, poderes Legislativo
y Judicial del Estado de Sonora y organismos constitucionalmente auténomos, que
se hayan adherido a las disposiciones de la Ley y la normativa que de ella derive de
conformidad con lo establecido en el segundo parrafo del articulo 2 de la Ley,

16
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La veracidad y legalidad de la informacién, datos y/o documentos es
responsabilidad de la persona que los captura en el Expediente Digital. En caso de
presentar documentos o informacién falsa, se tendra por no presentada la solicitud
del tramite, hasta en tanto se proporcione la informacién correcta.

Articulo 66.- Las Utic con apoyo de los titulares de los Entes, deberan coadyuvar
en todo lo necesario con la Subsecretaria para consolidar la implementacion del
Expediente Digital.

Articulo 67.- En relacion con la utilizacion de los medios electrénicos para la
realizacién de tramites, servicios, programas sociales y demas actos juridicos y/o
administrativos disponibles en canales digitales, las personas tienen los siguientes
derechos:

L. Elegir, de entre aquellos canales digitales que el Gobierno del Estado
haya puesto a su disposicion;

Il A no entregar los documentos que les requieran los Entes para la
realizacion de trdmites, servicios, programas sociales y demas actos
juridicos y/o administrativos digitales, siempre y cuando se encuentren en
el Expediente Digital;

L. Conocer, por los medios electronicos que la administracién publica estatal
haya puesto a su disposicién, la etapa de sustanciacién en la que se
encuentre su tramite, servicio, programa social y demas actos juridicos
y/o administrativos en los que tengan el caracter de solicitantes;

V. Obtener copias digitales de los documentos que formen parte del
Expediente Digital;

V. A la seguridad y proteccién de los datos personales otorgados a través
de los canales digitales; y

VI. Ser atendido en tiempo y forma en la realizacién de los tramites, servicios,
programas sociales y demas actos juridicos y/o administrativos,
prestados a través de los canales digitales que ponga a su disposicion la
administracion publica estatal.

CAPITULO Il
DEL SISTEMA DE IDENTIDAD DIGITAL UNICA

Articulo 68.- EI Sistema de Identidad Digital Unica es el canal de acceso y
autorizacion digital, administrado por la Subsecretaria y que permitira validar la
identidad de las personas usuarias de canales digitales, a fin de acceder a los
diversos tramites, servicios, programas sociales y demas actos juridicos y/o
administrativos habilitados por la administracién publica estatal, mitigando los

18
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e) Cualquier otro que la Subsecretaria considere relevante para la
substanciacion de otros tramites, servicios, programas sociales y demas
actos juridicos y/o administrativos.

Il.  Cedente secundario: Aquella que valida los datos digitales administrativos
adicionales a los validados por las cedentes primarias;

lll.  Cedente externo: Aquella autoridad auténoma y de otros niveles de gobierno
distintas a las cedentes primarias y secundarias, que validan datos digitales
administrativos necesarios para la atencion de tramites, servicios, programas
sociales y demas actos juridicos y/o administrativos; y

IV. Cedente privado: Aquellas instituciones privadas que validan datos digitales
administrativos generados por su interaccién con las personas con motivo de
los servicios que ofrecen y que son necesarios para la resolucién de tramites,
servicios, programas sociales y demas actos juridicos y/o administrativos.

Articulo 74.- Para poder consumir los Identificadores que generen o administren
las autoridades cedentes, la Subsecretaria debera establecer acciones de
coordinacion mediante convenios, contratos, acuerdos y demas instrumentos
juridicos, con cualquier 6rgano puablico de la administracién publica municipal,
estatal o federal, que se mencionan en el articulo 71 de este Reglamento, asi como
los que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacién:

I.  La Direccién General del Registro Civil del Estado de Sonora;
Il. ElInstituto Catastral y Registral del Estado de Sonora;
. La Secretaria de Hacienda del Estado de Sonora; y
IV. Las demas que resulten necesarias para el correcto funcionamiento de las
herramientas.

Articulo 75.- A efecto de garantizar la interoperabilidad del Expediente Digital y sus
herramientas tecnolégicas, se utilizaran como elementos principales de validacion
de la Identidad Digital de las Personas la Clave Unica de Registro de Poblacién
“CURP” asignada por la Direccién General del Registro Nacional de Poblacién e
Identidad de la Secretaria de Gobernacion, asi como la clave alfanumérica asignada
por el Registro Federal de Contribuyentes a cargo del Servicio de Administracion
Tributaria, toda vez que por su cobertura y caracter obligatorio las hacen datos
idéneos de acreditacion y validacién fehaciente de la identidad de las personas.

CAPITULO V
DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
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moviles y las herramientas técnicas de asistencia que proveeran a las
personas con discapacidad del acceso a la informacién que perdure en el
tiempo.

TiTULO VI
DE LOS DICTAMENES

CAPITULO UNICO .
DE LA DICTAMINACION TECNICA Y ESTRATEGICA

Articulo 79.- Con el objeto de hacer mas eficiente el procedimiento de
dictaminacion técnica, homologar las capacidades técnicas y operativas de los
Entes, y asegurar la interoperabilidad y escalabilidad de los bienes TIC que
adquieran los Entes, la Oficialia Mayor a través de la Subsecretaria publicara y
mantendra actualizados los Estandares Técnicos para los bienes TIC de uso
generalizado en la administracion publica del Estado de Sonora.

Articulo 80.- En materia de dictaminacién técnica, la Subsecretaria establecera los
requisitos técnicos minimos que deberan cubrir los proyectos de adquisicion,
arrendamiento, contratacion, renovacion o baja de los bienes y/o servicios TIC de
uso generalizado en la administracion publica del Estado de Sonora.

Articulo 81.- En caso de contratacion de desarrollo de software, aplicativos web o
moéviles, deberan contar con el dictamen técnico y estratégico, de conformidad con
la normativa vigente en el Estado de Sonora en materia de adquisicién de TIC.

LLos Entes que desarrollen herramientas tecnolégicas por cuenta propia sin apoyo,
asesoria 0 acompafamiento de la Subsecretaria y que no se encuentren incluidos
en la Agenda Digital, deberan solicitar a la Subsecretaria la autorizacion
correspondiente, atendiendo lo dispuesto en los Lineamientos para la Gobernanza
de las TIC en la administraciéon publica del Estado de Sonora, emitidos por la
Oficialia Mayor a través de la Subsecretaria.

Articulo 82.- La Subsecretaria dictaminara de manera técnica y estratégica o
autorizara, segun sea el caso, a todos los proyectos de TIC que los Entes pretendan
ejecutar a través de practicas de desarrollo o a través de contrataciones,
considerando de manera enunciativa mas no limitativa los siguientes elementos:

l. La viabilidad operativa y la idoneidad del proyecto para dar solucion a las
necesidades del Ente solicitante;

I Que se encuentren apegados a las disposiciones del Plan Estatal de
Desarrollo y programas que de él deriven;
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. Acreditacion de la experiencia técnica especializada del personal del
proveedor;

Il.  Politicas y Acuerdos de Confidencialidad;

lll.  Obligaciones de los proveedores para comunicar inmediatamente sobre
posibles incidentes de seguridad que pudieran afectar directa o
indirectamente a los Entes;

IV. Obligacién de coadyuvancia con las autoridades competentes ante
investigaciones por incidentes de seguridad o delitos; y

V. Considerar medidas de rescision y/o medidas de apremio en caso de que los
proveedores o su personal transgredan las politicas y acuerdos de
confidencialidad o realicen actividades que, sin autorizaciéon del Ente,
expongan la informacién institucional o incumplan con la legislacion en
materia de proteccion de datos personales.

Articulo 84.- La Subsecretarfa emitira su visto bueno a las donaciones, traspasos
y/o transferencias de TIC que realicen o reciban los Entes de la administracion
publica del Estado de Sonora, asi como la solicitud de baja de cualquier bien TIC,
de conformidad con los Lineamientos para la Gobernanza de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones en la administracion publica del Estado de Sonora.

TiTULO VII
DE LA GOBERNANZA DE LOS DATOS

CAPITULO |
DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CATALOGOS

Articulo 85.- A partir de la entrada en vigor del Marco para la Gestion de Datos, los
Entes deberéan llevar a cabo las acciones necesarias para la correcta gestion de su
informacién y efectuaran las adecuaciones correspondientes en su normatividad
interna para la implementacién del mismo.

La Subsecretaria de Gobierno Digital brindara la capacitacién necesaria para la
implementacion del Marco para la Gestion de Datos, asi como para el uso del Portal
de Datos Abiertos y del Sistema de Administracion de Catélogos.

Articulo 86.- Para asegurar la calidad, comparabilidad, integridad e
interoperabilidad de la informacion generada por los Entes, la Subsecretaria
desarrollara el Sistema de Administracion de Catalogos.
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IV. RSS (Sindicacion Realmente Sencilla): es un formato basado en XML para
la ordenacion de contenidos de péaginas web actualizados frecuentemente
(noticias, blogs o podcasts).

V. JSON (Notacion de objetos Javascript): es un formato simple y ligero para
el intercambio de datos, de facil lectura e interpretaciéon por las personas y
sencillo para ser analizado y generado por las maquinas.

VI. ODF (Formato de Documento Abierto para Aplicaciones Ofimaticas): es
un formato de fichero estandar para el almacenamiento de documentos
ofimaticos.

VIl. WMS (Servicio Web de Mapas): es un servicio definido por el OGC (Open
Geospatial Consortium) que produce mapas de datos referenciados
espacialmente, de forma dinamica a partir de informacion geografica.

VIII. WFS (Servicio Web de caracteristicas): es un servicio estandar, que ofrece
una interfaz de comunicacién que permite interactuar con los mapas servidos
por el estandar WMS.

Los datos abiertos publicados por los Entes deberan ir acompafiados de los
metadatos y diccionario de datos correspondientes.

Articulo 92.- Salvo que la Oficialia Mayor por medio de la Subsecretaria establezca
un tipo de licencia para un conjunto de datos especifico, el portal de datos abiertos
operara bajo la licencia Open Data Commons Attribution License, la cual permite a
otros copiar, distribuir, mostrar y ejecutar la obra y sus derivados.

La licencia a que se refiere el presente articulo sera revisada semestralmente y
actualizada cuando resulte necesario a fin de mantener las mejores practicas en el
ambito de los datos abiertos y adaptarse a las necesidades de las personas
usuarias.

Articulo 93.- Las personas o Entes que utilicen los conjuntos de datos publicados
en el Portal de Datos Abiertos deberan citar los mismos, atendiendo lo siguiente:

I. Deberan reconocer al Gobierno del Estado de Sonora y al Portal de Datos
Abiertos como fuente de origen de los datos, detallando:
a) La fuente;
b) La licencia bajo la que opera el Portal de Datos Abiertos;
c) El Ente que publicé el conjunto de datos; y
d) Lafecha de acceso en formato AAAA/MM/DD.
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Articulo 96.- La Unidad de Transparencia en conjunto con la Utic de cada Ente
seran los responsables de dar cumplimiento a lo establecido en las fracciones 1 y Il
del articulo 54 de la Ley, por lo que colaboraran de forma coordinada para la
implementacion del Plan de Apertura de Datos y el aseguramiento de los estandares
de la informacién y su actualizacion.

Articulo 97.- La Unidad de Transparencia del Ente identificara la informacién que
pueda ser de interés de la ciudadania para publicar como datos abiertos,
considerando que los datos no formen parte de sus obligaciones de transparencia,
y sean estratégicos y relevantes para la generacion de conocimiento publico util,
independientemente del grado de madurez en el que se encuentren, toda vez que
al ser de interés de la ciudadania, el Ente debera trabajar en coordinaciéon con la
Subsecretaria a efecto de procesar los datos y estructurarlos para que puedan ser
publicados como datos abiertos.

Articulo 98.- El Plan de Apertura de Datos debera priorizar las solicitudes realizadas
por las personas en el Portal de Datos Abiertos o la plataforma digital que para tal
efecto se establezca, las cuales seran tomadas en consideracién en las Mesas
Técnicas Interinstitucionales que lleve a cabo la Subsecretaria para la realizacién
del Plan de Apertura de Datos.

Articulo 99.- Las bases de datos a publicarse derivadas de la implementacion del
Plan de Apertura de Datos deberan ser proporcionadas por la unidad administrativa
gue resguarde, posea o administre la informacién en los términos de la normativa
aplicable.

Articulo 100 .- Las unidades administrativas que, por el interés técnico y/o cientifico
de la informacién que generen o posean decidan publicar sus bases de datos de
forma directa en el Portal de Datos Abiertos, deberan solicitarlo formalmente a la
Subsecretaria con copia a la Unidad de Transparencia de su Ente. Asimismo, dichas
unidades administrativas deberan acatar lo que la Subsecretaria y el Instituto
Sonorense de Transparencia establezcan en los instrumentos normativos emitidos.
La Oficialia Mayor a través de la Subsecretaria, podra solicitar a la Secretaria de la
Contralorfa General su visto bueno respecto de los conjuntos de datos de los Entes
de la administracion publica estatal, para ser publicados en el Portal de Datos
Abiertos.

La Secretaria de la Contraloria comunicara lo anterior al Ente que corresponda,
conforme a lo establecido en la fraccién Il, del articulo 52 de la Ley.
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presupuestaria en el Portal de Datos Abiertos en los tiempos que a continuacién se
sefialan:

l. El proyecto de ingresos, egresos y deuda debera publicarse el mismo dia
de la entrega del paquete econémico al Congreso del Estado de Sonora;

. El presupuesto de ingresos, egresos y deuda debera publicarse a mas
tardar una semana después de la aprobacién del paquete econémico por
el Congreso del Estado de Sonora;

. Los avances trimestrales en los ingresos, el ejercicio presupuestario, la
deuda y la administracién de los Fondos y Fideicomisos Publicos y
Publico Privados, deberan publicarse al mismo tiempo en el que la
Secretaria de Hacienda los publique por medios tradicionales; y

V. La Cuenta Publica debera publicarse al mismo tiempo en el que la
Secretaria de Hacienda la publique por medios tradicionales.

Articulo 107.- La Secretaria de Hacienda debera publicar en datos abiertos la
Estructura de la Clave Programatica, el Diccionario de Datos Clave Programa, asi
como los Catalogos de Clave Programatica, para ello remitiran en formato abierto a
la Subsecretaria dicha informacion el dia que se apruebe el Manual de
Presupuestacion y Programacion del siguiente ejercicio fiscal o a mas tardar el dia
que se publiquer en el portal de la Secretaria de Hacienda, asi como cada de que
sufra cambios, con el propésito de hacer la respectiva actualizacion en el Portal de
Datos Abiertos.

TiTULO VIIl
DE LA CONECTIVIDAD E INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

CAPITULO |
DE LA RED TRONCAL DE TELECOMUNICACIONES

Articulo 108.- Para la implementacion de la politica de Conectividad e
Infraestructura Tecnolégica, con fundamento en la fraccion Vil del articulo 17 de la
Ley, se establecera de manera permanente un grupo de trabajo especializado que
se encargara del andlisis, discusion y ejecucion de los proyectos relacionados con
el uso, comparticién y aprovechamiento de la Red Estatal del Gobierno de!l Estado
de Sonora.

El grupo de trabajo especializado de Conectividad e Infraestructura Tecnoldgica
estara integrado por:
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VI.  Definir la necesidad de la contratacion de terceros, en caso de ser necesario,
para el mantenimiento, ampliacién o baja de la infraestructura que integra la

Red Estatal;

VIl.  Fomentar la celebracion de instrumentos de colaboracion con autoridades de
los tres ambitos de gobierno para la conformacion de la Red Troncal;

VIll.  Observar e instrumentar las politicas en materia de conectividad e

infraestructura que la Oficialia Mayor emita a través de la Subsecretaria; y
IX. Las demas que otorguen otras normativas.

Articulo 112.- El grupo de trabajo especializado de Conectividad e Infraestructura
Tecnoldgica regira su actuar atendiendo lo dispuesto en el presente Reglamento,
por el Comité y demas normativa aplicable.

Articulo 113.- Todos los acuerdos, informes, propuestas de acciones o cualquier
otro documento que derive del grupo de trabajo especializado, seran obligatorios
para sus integrantes.

Articulo 114.- El presidente del grupo de trabajo de Conectividad e Infraestructura
Tecnolégica tendra al menos las siguientes atribuciones:

I. Promover la celebracion de convenios con el gobierno federal, municipal y
de otros estados, asi como cualquier instrumento juridico con particulares
para maximizar el uso de la Red Estatal en beneficio de las personas;

Il.  Definir los mecanismos para el cumplimiento de las funciones del grupo de
trabajo especializado; y

. Las demas que deriven de otros ordenamientos juridicos y normativos.

CAPITULO Il
DE LOS CENTROS DE DATOS

Articulo 115.- Los Entes deberan privilegiar la operacién de Centros de Datos
gubernamentales; en caso de no contar con Centros de Datos propios sera posible
solicitar a otro Ente, preferentemente de su mismo sector, apoyo tecnolégico para
el alojamiento de su infraestructura tecnolégica y/o sistemas informaticos, para lo
cual deberan formalizarse los instrumentos de colaboracion que resulten
necesarios.

En caso de no contar con esta disponibilidad, podran contratarse servicios de
Centros de Datos a terceros, procurando que la informacion se aloje en territorio
nacional. En casos especificos, podra requerirse la contratacién de servicios en la
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Articulo 118.- En la contratacién para el arrendamiento o servicios de hospedaje,
gestion u operacion de Centros de Datos, se deberan considerar al menos, los
siguientes elementos:

l. Usuarios y contrasefias de acceso a las consolas aplicables;

. La posibilidad de efectuar una migracién completa o parcial, hacia un
proveedor diferente, hacia infraestructura propia o de otro ente
gubernamental,

. Que durante la contratacién y durante la etapa de migracioén, el proveedor

" permita al Ente contratante, el acceso y disposicion sin restricciones a la
informacion y datos comprendidos en los servicios objeto del contrato; y

\"A Que al término de la contratacién, el proveedor entregue al Ente:
a) La totalidad de la informacién y datos comprendidos en los servicios
contratados;

b) El inventario de servicios, usuarios, grupos y roles actualizados,
incluyendo contrasefias vigentes a todas las consolas que forman
parte de los servicios contratados; y

c) Las Arquitecturas, diagramas y documentacién de soporte de los
servicios contratados.

Articulo 119.- Los Entes deberan implementar los sistemas y medidas de soporte
fisico, asi como de seguridad légica que resulten necesarias para proteger los
componentes de los Centros de Datos contra cualquier amenaza y garantizar la
continuidad de sus operaciones. Ademas, deberan contar con medidas de deteccion
y prevencion ante posibles ciberataques.

Articulo 120.- La Subsecretaria podra dictaminar la baja de un Centro de Datos,
asi como la migracién de su informacioén y su infraestructura al Centro de Datos del
Estado o a algin Centro de Datos de un Ente coordinador de sector que ofrezca
mejores niveles de seguridad, cuando:

a) No cuente con las medidas de soporte fisico, asi como de seguridad légica
establecidas en la normativa aplicable; y/o

b) Los cableados de las Redes de los Entes conectados a la Red Estatal no
cumplan con las normas y estandares internacionales de la materia.

El Ente administrador del Centro de Datos dictaminado con baja procedente debera
colaborar con la Subsecretaria y/o la Utic del Ente coordinador de sector para la
migracion de su infraestructura y/o su informacion.
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Articulo 128.- Los Entes o prestadores de servicios deberan garantizar que las
herramientas tecnolégicas cuenten con medidas de ciberseguridad a fin de evitar
riesgos o alguna vulneracién en los datos de las personas usuarias de sus servicios.

Articulo 129.- Los Entes que desarrollen o particulares que provean herramientas
tecnologicas al Gobierno del Estado, realizaran monitoreos de manera constante a
sus sistemas de informacién y canales digitales a fin de identificar posibles
amenazas que pongan en riesgo la seguridad e integridad de la informacion de las
personas.

Articulo 130.- En caso de presentarse alguna vulneraciéon en las herramientas
tecnoldgicas de los Entes, asi como de los prestadores de servicios realizaran un
informe detallado de las acciones correctivas ejecutadas al momento de la
vulneracion, asi como las medidas preventivas tomadas con base en la vulneracion
que permitan evitar que un incidente como el ocurrido pueda repetirse.

Para efectos de lo anterior, los Entes deberan entregar dicho informe a su Utic
coordinadora y a la Subsecretaria, en el caso de los prestadores de servicios éstos
deberan entregar dicho informe al Ente contratante, para que éste Gltimo lo remita
en los términos antes mencionados.

Articulo 131.- Si durante la vulneracion a las herramientas tecnolégicas de los
Entes o de los prestadores de servicios se hubiesen comprometido datos
personales, éstos deberan notificar a las personas titulares de los mismos de
manera inmediata los datos personales que fueron vulnerados, las medidas
correctivas realizadas en el momento y los mecanismos para ejercer sus derechos
de acceso, rectificacién, cancelacién u oposicién en términos de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Sonora, Ley General de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados y demas disposiciones aplicables.

Articulo 132.- Los Entes, asi como los prestadores de servicios de herramientas
tecnolégicas que detenten datos personales de personas menores de edad, bajo el
principio del interés superior del menor, garantizaran la proteccion del derecho a la
proteccién de sus datos personales, a fin de preservar en todo momento su intimidad
personal y familiar, la no discriminacién, a una vida libre de violencia y a la integridad
personal.

CAPITULO IV
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Articulo 138.- De manera inicial la Mesa de Ayuda funcionara como un sistema
centralizado de atencién telefénica y por correo electréonico, mediante el cual se dara
seguimiento desde el principio hasta el final a un requerimiento de soporte técnico
y gestion de los servicios.

La mesa de ayuda centralizara los procesos de soporte al servicio registrando y
monitoreando incidencias, brindando soluciones a eventos que puedan ser
resueltos de manera técnica en sitio por el personal del Ente o bien, brindando
soluciones transitorias a errores identificados, minimizando el traslado de personal
especializado al sitio.

Articulo 139.- La Mesa de Ayuda, contara con un sistema que le permita organizar
los reportes de incidentes de los Entes, de acuerdo con la categoria o asunto, fecha,
nombre del Ente, estatus pendiente o concluido, dar seguimiento a cada registro y
evaluar su rendimiento.

Articulo 140.- Cuando se presenten casos de mayor prioridad o recurrencia que no
puedan ser resueltos via remota, la Subsecretaria podra coordinar y gestionar con
ofros Entes, que cuenten con recursos humanos y técnicos, el apoyo
correspondiente para que acudan a sitio a brindar atencion especializada.

Para la atencién de dichos incidentes el Ente solicitante otorgara los accesos y
permisos al hardware y software necesarios para proporcionar el servicio.

Articulo 141.- Para el adecuado funcionamiento y operacion de la Mesa de Ayuda,
la Subsecretaria emitira la normativa que resulte necesaria, la cual debera ser
implementada y cumplida por los Entes. Asimismo, capacitara al personal que
participe en el proceso de atencion y solucion de fallas de la Mesa de Ayuda.

Articulo 142.- La Subsecretaria podra apoyarse progresivamente de otros Entes
para disponer de los recursos humanos y tecnolégicos de las mesas de ayuda a su
cargo, a efecto de interoperar los servicios y la atencioén de incidencias del Gobierno
del Estado.

En caso de que la Subsecretaria lo considere necesario para el adecuado
funcionamiento y operacién del servicio de la Mesa de Ayuda, podra celebrar los
instrumentos juridicos y administrativos que resulten necesarias para la
transferencia de recursos humanos, financieros y tecnolégicos que garanticen la
solucién y atencién de incidentes en el Gobierno del Estado.
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